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Acr
de KFC

Inventeur et leader
sur le marché des bornes de
commande automatique pour
larestauration rapide, Acrelec
a été retenu pour accom-
pagner KFC dans la mise en
ceuvre et le déploiement de
son offre Speed Attitude. Dés
2007, KFC a souhaité s'as-
socier a 'expertise d’Acrelec
afin de personnaliser com-
pletement la technologie et
dt.' Pr()p()SCr un C(ln(cp( ()ri‘
ginal A ses clients: la « Speed
Attitude».

Christophe Poirier, directeur
marketing de KFC France, vou-
lait dépasser I'aspect tech-
nique pour offrir une expé-
rience unique a ses clients
avec un espace dédié, une
signalétique spécifique, une
hotesse d’accueil, une inter-
face tournée vers le besoin

a

Dans I'un des principaux KFC de la région parisienne, les commandes Speed Attitude représentent, en

2008, entre 12% et 20% du chiffre d'affaires journalier.

client lui offrant la liberté de
gérer lui-méme son temps.
Aujourd’hui, KFC envisage
le déploiement de certe tech-
nologie a une grande partie
de ses érablissements.

Les bornes permettent de pas-
ser commande en quelques
minutes grice a une inter-
face logicielle intuitive et
conviviale, de réglcr par carte

bancaire et de retirer immé-
diatement son repas a un
comptoir dédié. Selon Pierre
Delaunay, responsable mar-
keting d'Acrelec, « les bornes
conviennent parfaitement a
tous les points de vente qui
ont & gérer des périodes de forte
affluence. Elles leur évitent de
perdre des clients ou de les faire
patienter. Ceux-ci nattendent

elec franchit les portes
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plus et commandent d'une
maniere plus détendue». Le
logiciel Acrelec est développé
en partenariat avec les clients
de maniere a s'intégrer par-
faitement aux systemes de
caisse. Chez KFC, les bornes
ont été interfacées avec le
logiciel Micros qui équipe
I'ensemble des restaurants de
I'enseigne. A




